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Le dispositif APESA permet a tout chef d’entreprise qui en éprouve
le besoin,

de bénéficier d’une prise en charge psychologique, rapide, gratuite,
confidentielle et a proximité de son domicile,

par des psychologues spécialisés dans I’écoute et le traitement de
la souffrance morale, les « idées noires » provoquées par les
difficultés financiéres de son entreprise,

a la suite d’une alerte numérique déclenchée par une sentinelle
formée a la détection des signaux de la souffrance morale aigue,
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GENESE

v' 13 avril 2012, réunion au Palais de justice de Saintes sur la prévention du suicide en milieu carcéral
conduite par le psychologue clinicien Jean-Luc Douillard.

v’ Septembre 2013, création avec Marc Binnié du dispositif APESA au Tribunal de commerce de Saintes et
création d'APESA 17 bientot rejoint par les tribunaux de commerce de Coutances, Cherbourg, la Roche-sur-
Yon, Bordeaux, Angouléme.

v’ Septembre 2015 organisation a Saintes du colloque "la souffrance morale, le droit et les pratiques
professionnelles” rassemblant prés de 200 universitaires et praticiens spécialistes des procédures
collectives.

v" Janvier 2016 création d’APESA France

<

ler décembre 2016 signature d'une convention de partenariat entre Harmonie Mutuelle et APESA France.

v' 9 juin 2020 signature d'une convention de partenariat entre la Direction Générale des Entreprises, CMA
France, CCl France, Harmonie Mutuelle et APESA France en vue de la création d'un numéro vert national
0805 65 50 50

v' 13 octobre 2020 déclaration du Garde des Sceaux Eric Dupont-Moretti a I'occasion du 1322™e congrés
annuel des greffiers des tribunaux de commerce : "Le dispositif APESA est formidable et je voudrais m'en
inspirer pour que le méme soutien psychologique soit apporté aux agriculteurs ou aux professions libérales
qui relévent du tribunal judiciaire".

v 9 novembre 2020 prorogation pour 6 mois du numéro vert national en partenariat avec la Direction
Générale des Entreprises, CMA France, CCl France, Banque Thémis, Harmonie Mutuelle et APESA France.
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LES PRINCIPALES CARACTERISTIQUES DU DISPOSITIF
APESA :

= Un réseau national de sentinelles formées (3578)
= Une coordination nationale assuree par RMA
= Un réseau national de psychologues spécialisés(1195)

= Une alerte déclenchée avec I’accord de la personne en
souffrance et une prise de contact en moins d’1h

= Une assurance souscrite par APESA France pour les sentinelles
= Un numéro vert 0805 65 50 50

= Une confidentialité absolue de I'information

= Lagratuité de la prise en charge pour la personne en souffrance

= L’application du RGPD
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1. Le suicide et la souffrance des entrepreneurs ruinés :

> Une réalité ancienne pourtant méconnue.

> Les désordres économiques et juridiques produisent souffrance morale
et idées noires.

2. Le suicide

» Une dimension a la fois personnelle et collective.
> Releve de la compétence des psychologues mais aussi une affaire de proximitée.
» Ce n’est pas un phénomeéne météorologique.
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LE BINOME
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Les caracteristiques de lI'entrepreneur :

* Pas de durée légale du travall

* Pas de médecine du travail

* Des droits sociaux reduits

* Solitude et rapport affectif a I'entreprise : « mon entreprise, c'est mon bebeée ! »
* Engage souvent une grande partie de son patrimoine

*Une grande méconnaissance des procedures de traitement des difficultés des
entreprises

* Un créateur d’entreprise par nécessité

* Le gardien des promesses

* Souvent abandonné de son organisation professionnelle au moment de |I'échec
Or, « Le capital santé de I’entrepreneur est le premier capital immatériel

d'une entreprise » Olivier TORRES
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LES DISPOSITIFS APESA
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L’ALERTE

DECLENCHEE SOVENT APRES UNE SIMPLE
QUESTION:

ET VOUS, PERSONNELLEMENT, COMMENT
ALLEZ-VOUS ?
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Réseau

national

de

sentinelles

Lorsqu’un professionnel a 'occasion d’une rencontre avec un
entrepreneur en difficulté

I

Constate une situation de souffrance aigué

l

Sa qualité de sentinelle
lui permet de présenter et proposer le dispositif APESA

I

L’entrepreneur
donne son accord pour une prise en charge psychologique gratuite

l

Une fiche alerte
remplie par la sentinelle, est envoyée au psychologue de la
coordination (RMA)

l

Dans les 24 h, un psychologue rappelle I’entrepreneur,
évalue la gravité de sa souffrance psychique
et
passe le relais a un psychologue a proximité du domicile de
’entrepreneur

Le psychologue du réseau APESA
rappelle I’entrepreneur et lui propose 5 entretiens en vis-a-vis
financés par une association APESA locale

Réseau

national

de

psychologues
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LA FICHE ALERTE
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A PE 9 f& FICHE ALERTE APESA - SENTINELLE TC de
~—\u| D Personne en risque suicidaire

coordination-apesaj@rmassistance.fr

Date :
Coordonnees de la personne concernée :

Nom/Prénom : Date de naissance : [JH/[]F
Adresse -

Entreprise :

Statut juridique : [ ] Commercant [ ] Artisan [ ] Dirigeant personne morale [ | Conjomt du dirigeant
Ref RCS : Réf PCL :

Fixe pro : Mobile : Courrtel:

Fixe domucile :

Professionnel déclenchant 1'alerte :

Nom : Prénom :
Coordonnées :
Fixe : Mobile : Courriel :
[ Tuge [ |Greffier [ |[Mandataire
[ ]Avocat [ IExpert-comptable [ ] Huissier
[ ] Autre (préciser)
Objet de la rencontre / stade de la procédure :
[_]1¥ contact hors procédure [|Convocation prévention [IMandat ad hoc/conciliation
[ |Ouverture de sauvegarde [ JOuverture redressement [ |Période d’observation
[ ]Ouverture de liquidation [ ]Conversion liquidation [ ]Sanction

Autre :
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Eléments observés ou exprimeés qui vous ont inquiété

[]Situation financiére difficile [ |Changement soudain de comportement
[ |Perspective de liquidation judiciaire [ |Non réponse aux sollicitations
[ ]Menaces de saisie des biens DAgressivité
[ ] Absence de perspective [ ]Confusion (paroles décousues)
Autres :

Facteurs de protection éventuels observes/ exprimes

[ ]Liens familiaux/sociaux de qualité [ ]Autres sources de revenus
[ ]Conjoint soutenant
[ |Déterminée a s’en sortir [ |Bonne estime de sot
[ |Perspectives positives (projets pro/perso) [ ]Loisirs et projets
Autres :

Personne a proximite de la personne concernée avec laguelle prendre contact en cas de besoin, avec
son accord :

Nom : Prénom : Lien avec la personne concernée :

Fixe : MAaobile : Courriel :

Déclenchement de 1’alerte a I'initiative de la personne en souffrance ? OUT [ | NON [ ]

Accord de transnussion des informations et de la demande de soutien psychologique de la personne
concernée ? OUT [ ]
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ETRE UNE SENTINELLE DU DISPOSITIF
APESA:

» C’EST ETRE FORME A LA DETECTION DES SIGNAUX FAIBLES
OU FORTS DE LA SOUFFRANCE MORALE, ET DE LA CRISE
SUICIDAIRE

» CE N’EST PAS DEVENIR PSYCHOLOGUE'!

» C’EST ETRE EN MESURE DE PASSER UN RELAIS A UN
PSYCHOLOGUE DU RESEAU APESA FORME A LA PRISE EN
CHARGE DE LA DETRESSE DE LENTREPRENEUR
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LE ROLE DES PSYCHOLOGUES DE RMA: (RESSOURCES MUTUELLES
ASSISTANCE)

RECEVOIR LES ALERTES LANCEES PAR LES SENTINELLES
» EVALUER LA GRAVITE DE LA SITUATION

» CONTACTER UN PSYCHOLOGUE LOCAL DU RESEAU APESA AFIN DE
LUI TRANSMETTRE LES COORDONNEES DE L’ENTREPRENEUR EN
SOUFFRANCE

> RMA N’INTERVIENT PAS DANS
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DEPUIS LA CRISE DE LA COVID-19
APESA EST AUSSI UN NUMERO VERT !

Le 0805 65 50 50

Créé a la demande du ministére de I’économie, en partenariat avec

Harmonie Mutuelle, CCIl France et CMA France
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Statistiques APESA
réseau sentinelles et numéro vert

Les chiffres depuis septembre 2013

. . . Fiches alertes Fiches alertes .
Délai de prise Juridictions L, ) . Sentinelles
en charee déolovées traitées depuis traitées dans formées Psychologues
& ploy 2013 I'année en cours
45 minutes 70 3366 708 2729 1213
En 2020
Fiches alerte H F Prises en charge H F
708 425 283 482 280 202
60 % 40 % 58,1 % 41,9 %
N Pri
Appels n° vert H F on. ) rises en H F
communiqué charge
1552 809 587 156 625 344 281
52,13% | 37,82 % 10,05 % 55 % 45 %
Comparaison des prises en charge 2019/2020
A tati
Total des prises en Total des prises ugen;terr; Iaelon
charge au 31 H F en charge au 31 H F
décembre 2019 décembre 2020 31.12.2019 etle
31.12.2020
673 434 239 1107 624 483 434
64,49 % | 35,51 % 56,37 % | 43,63 % 64,49 %
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Les activités de I'entreprise des entrepreneurs pris en charge

Gastronomie/Hotellerie/Artistique/Thérapeute/Sous-traitance/Restauration/Location /Location/Salon de coiffure/Magasin
prét a porter/Produits touristiques/Coiffure/ Evenementiel/Consulting/Centre de rééducation/Fleuriste/ Restauration
monuments funéraires/Esthétique/Service et accompagnement a domicile/Ecole atelier arts/ Cordonnerie a la
cloche/Ebénisterie  /Logiciel/Artisan/Agence immobiliére/Vente de parfums/Patisserie-Chocolatier/Créateur de
vétements/Café-brasserie/Commercant/ Vente de produits sur les marchés/Agent commercial dans vins et
spiritueux/Cafétéria école ingénieur/Distribution alimentaire/Camping/ Bowling/Artisan/Promo gastronomiques/
Autoentrepreneur médiation et conseil/Maconnerie/ Entreprise de transport/Salon de manucure/Edition de
presse/Agencement cuisine/Conseil en entreprise/Commercant/Café-restaurant/Auto-école/Couture/Conseil informatique/
Bijouterie/Pédicure-podologue/Formatrice et consultant en entreprise/Prét a porter/Maison d'édition et pub/Import-
Export informatique et Restauration/Formation en communication/Montage de gaines de ventilation/ Autoentrepreneur
conseil en aéronautique et logiciels/Menuiserie/ Consulting/SPA et hébergement/Réparation téléphones/Entretien espaces
verts/Start up/Transformation de matiéres organiques et énergie verte/Chambres d'hote/Créche/ Joaillerie/
Coursier/Couturiere/Plombier/ Médecin/AMP/Sécurité/ Batiment/Evenementiel/Négoce en vin et spiritueux/ Exploitation
viticole/Taxi/Tourisme/Brocanteur/  Serrurerie-métallurgie/Aide  médicale/Entreprise de rénovation/Commerciale/
Scénographie et graphisme informatisé/Animation en milieu scolaire/Service a la personne/Audiovisuel/Bien-
étre/Architecte d'intérieur/Ramonage/Visuel design/Informatique/Gestion d'hébergement/Libérale
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QUELQUES MOTS SUR LE PROCESSUS

SUICIDAIRE

ET

LA FORMATION APESA
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Modelisation de la crise suicidaire

Solutions inefficaces ou inad equates

Passagea lacte

3uicide
Cristallisation
3 \ '1\ o Plan suicidain=
, i \\ Reche=rche de moyens
Recherche Flazh ldees freguentes
active de solutions Wessages Baisse destime de soi Ruminations
indirects Massames werbeis

Cangnks Adpisna’ des Thsonooo: da CSorrrrered & Foleey in 28 i 2003 - bean-E oc DA CARD v o d AW
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Beaucoup d’idées sur le suicide, souvent fausses,
autant de freins a la prevention de proximitée

v Plus une personne parle de suicide, moins elle est
susceptible de passer a I’acte

v’ Certaines tentatives de suicide sont des appels au
secours, d’autres sont de véritables suicides

v' Le calme qui suit une crise suicidaire signifie que la crise
est passée

v' Quelqu’un qui veut se suicider ne prévient jamais avant de
passer a l’acte

v’ La souffrance reléve de ’'intimité
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Un processus suicidaire:

» qui isole, qui enferme,

» qui réduit I'acces a ses pensees et réduit la capacité de chacun de
prendre des décisions pour lui-méme

» qui contraint a trouver une solution extréme

» qui peut soulager quand il apparait comme la solution ultime pour
reduire la souffrance

Or, on peut agir:
» Dans la proximité

» Dans la simplicité
» Sans risque d’aggraver la situation
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LES VALEURS D’APESA:

v Rapidité

v Gratuité pour I’entrepreneur en souffrance
v' Confidentialité

v Proximité
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APESA France apporte:

- Laformation des sentinelles

- La structuration du réseau et la formation des
nsychologues

- Les outils de déclenchement des alertes et de
sulvi des prises en charge

- Les outils de communication
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LES COUTS AU SEIN D’APESA:
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Les codts
- Gratuit pour le chef d’entreprise
- 100 € pour l'intervention de RMA
- 250 € pour 5 consultations
- Cotisation annuelle de 150 €
- Gratuité de la 1¢'¢ journée de formation

- Formations : 450 € la 2 journée
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Qui doit supporter ce colt?

- Pas les entrepreneurs ruinés
- Pas les praticiens des proceédures collectives

- Le monde économique et les organisations
orofessionnelles

- Les associlations de médecine du travail
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Sentinelles

Le champ d’intervention du dispositif APESA

Procédure de
redressement
judiciaire

Le rebond

Procédure de Procédure de
Mandat hoc conciliation

Difficultés
conomiques de
I’entreprise

Souffrance
psychologique du

La souffrance
psychologique d’un chef
d’entreprise peut avoir
des effets négatifs sur le
plan économique

Les difficultés économiques sont souvent la cause d’une grande souffrance pour le chef d’entreprise

L
T

Les procédures collectives

Intervention avant toute procédure Les procédures amiables

Les acteurs du

Le conjoint L’environnement Les juges de la prévention Le président du tribunal Les juges

Les relations amicales  économique, les CCl, Les membres des CIP ou son délégué Les juges commissaires rebond
ou professionnelles, CM, les créanciers et les Les commissaires priseurs

les clubs de chefs banquiers \ ‘

Les procureurs de la République
Les administrateurs judiciaires
Les mandataires judiciaires

Les greffiers, les collaborateurs

d’entreprise

\
Y

Les experts-comptables, les avocats, les conseils, les organisations et syndicats professionnels

L
T

Les ordres professionnels
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La structuration juridique d’Apesa
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Protocole de déploiement du dispositif APESA

~ S

l{"

Can Boek Pt om0

AG constitutive mmmm=) Réunion fondatrice

Création d’une association APESA locale de financements

Cv Convention tribunal

C Convention APESA France

c» Convention psychologues
APESA France

C» Convention RMA

Cv Convention psychologues
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Humaine

Sécurisation du dispositif APESA

Formations
Réactivité
Articulation du national et du local
Juridique
Convention entre le Tribunal de commerce et APESA locales
Convention entre APESA locales et APESA France
Convention entre APESA locale et psychologues
Convention entre APESA France et psychologues
Mise en ceuvre du RGPD
Assurance Responsabilité Civile des sentinelles et des administrateurs
Scientifique
Conseil scientifique 44 membres

Technique

Extranet
Application APESA
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LES OUTILS D’APESA
pour

conjuguer efficacement les nouvelle
technologies

et

I’ancienne technologie, les rapports humains !



APESA France

Une interface extranet
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" UNE CARTE INTERACTIVE INTUITIVE

POUR AGIR RAPIDEMENT ET
EFFICACEMENT

v

Localisation visuelle des :

- Psychologues disponibles,

- Psychologues
indisponibles,

- Personnes en souffrance

= OBJECTIFS
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Une application

pour smartphone et tablette
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LE DEPLOIEMENT D’APESA EN FRANCE:
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Les tribunaux de commerce ayant adopté le dispositif APESA
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Dispositif APESA en cours de déploiement
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v’ Les tribunaux de commerce ayant adopté le dispositif APESA :

Gap, Antibes, Cannes, Grasse, Nice, Rodez, Angouléme, Saintes, Bourges, Saint-Brieuc, Besancon, Chartres, Brest,
Quimper, Nimes, Bordeaux, Béziers, Montpellier, Chateauroux, Tours, Dax, Mont-de-Marsan, Blois, Nantes, Saint-Nazaire,
Orléans, Cahors, Angers, Reims, Laval, Lorient, Vannes, Lille Métropole, Valenciennes, Beauvais, Compiegne, Boulogne-
sur-Mer, Tarbes, Perpignan, Strasbourg, Mulhouse, Colmar, Chalon-sur-Sabne, Le Mans, Versailles, Montauban,
Draguignan, Fréjus, Avignon, Aubenas, La Roche-sur-Yon, Poitiers, Limoges, Belfort/Montbéliard, Evry, Val d'Oise,
Alencon, Bernay, Caen, Dieppe, Evreux, Le Havre, Lisieux, Rouen, Aix-en-Provence, Salon-de-Provence, Tarascon, Melun,
Meaux, Nouméa (70/134)

v’ Dispositif APESA en cours de déploiement dans les tribunaux de commerce suivants :

Bourg-en-Bresse, Aurillac, Guéret, Libourne, Roanne, Puy-en-Velay, Agen, Briey, Bar-le-Duc, Vesoul, Macon, Paris,
Amiens, Castres, Toulon, Auxerre, Nanterre, Bobigny (18/83)

TJ de Saintes, TJ de la Roche sur Yon, TJ Libourne, TJ Paris

v Les partenaires :
Le CIP National, la CNCC, PRAGA, I'Association des Maires de Charente-Maritime, I’'Ordre Exp. Comptables Paris lle de
France et Cie Rég. Commissaires aux comptes Paris lle de France, MBA Mutuelle, CNGTC, MJA, WALTER France, CARA

v’ Les partenaires financiers :

Harmonie Mutuelle, la Fondation Garance, CCl France, CMA France, DGE, Banque Thémis, Région Nouvelle-Aquitaine
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LA CHARTE APESA



CHARTE APESA

AIDE PSYCHOLOGIQUE AUX ENTREPRENEURS
EN SOUFFRANCE AIGUE

A

. LA CHARTE APESA EST FONDEE

SUR LES PRINCIPES SUIVANTS

La formation des praticiens des procédures collectives (juges, greffiers, administrateurs,
mandataires judiciaires, collaborateurs) au repérage et a la prise en compte des signes de la crise
suicidaire chez les chefs d’entreprise, leur conjoint ou leur(s) salarié(s) a I'occasion des audiences
ou de tout autre contact.

£

S

La formation des psychologues et psy- La prise en charge active du chef
chothérapeutes affiliés au dispositif de d’entreprise et de son environnement
prise en charge psychologique, a (/ proche si nécessaire, par la personne
I'entretien de crise et aux principes chargée de I'évaluation psychologique
essentiels des procédures collectives. ainsi que par un psychologue.

L'habilitation des praticiens formés a la détection de la crise suicidaire, au déclenchement d’'une
alerte, avec I'accord de I'intéressé(e), sans autorisation hiérarchique préalable.

NS

La transmission immédiate a une La construction commune d’un dispositif
personne ayant compétence pour d'alerte et de prise en charge rapide, et a
réaliser un entretien d'évaluation psy- . proximité du lieu de vie des chefs
chologique par téléphone, et chargée \@ d'entreprise en souffrance psychologique
d'assurer dans les 24 heures le déclen-

chement du dispositif de soin et sa
coordination.

o

aigué, avec des psychologues ayant une
formation a la gestion de la crise
suicidaire, dans le ressort de la juridiction.

La gratuité des soins grace a un financement apporté par les partenaires publics ou privés
associés au dispositif.

formation entre I'équipe de soins et les a I'évaluation annuelle, a 'amélioration en

La confidentialité absolue de [Iin- L'élaboration d'outils statistiques destinés
praticiens des procédures collectives. \)

commun du dispositif et a la recherche.

L'élaboration d'outils de communication destinés a promouvoir la santé mentale dans la vie des
affaires et a faire connaitre le dispositif APESA auprés des chefs d’entreprise et des organismes
représentatifs.

P& &

Aller a la rencontre de la souffrance morale, c’est tordre le cou
aux idées recues et rendre a chaque personne son sentiment de dignité

Jean-Luc Douillard
Psychologue clinicien - Cofondateur du dispositif APESA
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LES STATISTIQUES D’APESA
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Indications concernant les personnes en soufirance

Age Moyen omme Femme

48 ans 64.81% 35.07%
Indications concernant les sentinelles

Juge Greffier Mandataire
11.24% 32.09% 30.55%

Indications concernant le moment du déclenchement de l'alerte

1er contact hors procédure Convocation prévention Mandat ad hoc/conciliation

17.26% 1.51% 0.36%

Indications concerant les €léments d'inquiétude

Expression des idées

suicidaires Conflits au sein de la famille  Sentiment de honte

18.35% 10.36% 24.98%

Changement soudain de
comportement

Perspective de liguidation

Situation financiere difficile judiciaire

55.89% 3.95% 26.57%

Indications concernant les facteurs de protection

Liens familiaux/sociaux de

qualite Awtres sources de revenus Conijoint soutenant

25.73% 4.31% 21.36%

Commercant

23.38%

Avocat

1.84%

Ouverture de sauvegarde

1.33%

Ruptures de liens sociaux

9.16%

Mon réponse aux
sollicitations

292%

Determinés a s'en sortir

22.51%

Artisan

10.42%

Expert-comptable

1.57%

Ouverture redressement

8.44%

Sentiment de tristesse

42.57%

Menaces de saisie des biens

7.68%

Bonne estime de soi

5.88%

Dirigeant personne morale

Conjoint du dirigeant

56.49% 476%
Huissier Autre matier
0.33% 28.02%

Période d'observation Ouverture de liquidation

4.91% 36.10%

Conversion liquidatio

11.66%

Séparation conjugale Sentiment d'inutilité

14.67% 11.21%
Agressivité Abscence de perspective
274% 24.07%

Perspectives positives
(projets pro/perso) Loisirs et projets

6.87% 2.26%

Probléme de santé

14.61%

Confusion (paroles
décousues)

7.47%

Accord de transmission des
informations

99.91%

Sanction

0.51%
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(O
0 jour(s) 0 heures 46
minutes
Délai de prise en charge
constaté

1
+76
juridictions rattachées

DATA APESA

+3308
Fiches alerte traitées depuis
2013

<
+1367
Appels au numéro vert

+650
Fiches alerte traitées dans
I'année en cours

558
Prises en charge suite appels
au numéro vert

ApEsA

France

T l/

= 2
+2648 +1195
Sentinelles formées Psychologues
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Des fondements theoriques

*Le préambule de la Déclaration universelle des droits de
’homme

* La « Jurisprudence Thérapeutique »

*Lajustice durable

* L’approche par les capacitées

* Lareconnaissance de la souffrance morale du justiciable

* L’éthique de la discussion

* L’éthique de la considération

* Les travaux d’Olivier Torres sur la santé des dirigeants
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Les questions !

Pour un juge, déclencher une alerte porte-t-il atteinte a son impartialité ?

Pour un avocat, déclencher une alerte porte-t-il atteinte au secret professionnel ?

APESA est-il assimilable a 'envahissement de I’espace public par I’émotion?

Un jour, il y aura un probleme!

Ne rien faire face a de telles situations, c’est tout simplement de la non assistance a
personne en danger.
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Force reste a la loi,

la souffrance, a ’lhomme!

MERCI DE VOTRE ATTENTION
Marc BINNIE
Greffier associé du tribunal de commerce de Saintes
Président, co-fondateur d’APESA France

www.apesa-france.com



http://www.apesa-france.com/
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